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S4: 651/TB_VNS.2020 Tp. HCM, ngay 12 thdang 06 nam 2020
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THONG BAO
VAy Khen thieong va xw phat ldi xe trong vige thue hién quy trinh va tiwong tdac
vdi hé thing Vinasun App

Thec hién chi dao ciia Chit Tich Hgi Dong Quen Tri va Ban Tong Giam Péc Cong Ty;

Can cir ké hoach chdn chinh va ndng cao chdt lwegng dijch vu Taxi Vinasun dicgc ban Tdng
Giam Déc phé duvét ngay 27/04/2018;

Can cir vao tinh hinh hoar dgng kinh doanh qua trng dung Vinasun App ciia lai xe trong thoi
gian qua:

Nham dong vien, khen thudng kip thoi nhimmg lai xe trong qua trinh kinh doanh da tich cuc su

dung va tuong tac véi hé thdng Vinasun App, ludn tuan thi tét nhimg quy dinh va quy trinh hoat
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1.

a.

ong cua Vinasun App. Bong thoi cling xtr phat rin de nhimg lai xe khong tudn tha quy dinh va
uy trinh cua Vinasun App. Nay, Ban Tong giim déc thong bao dén anh chi em ldi xe cic ni

ung ve khen thuong va xar phat trong viéc thuc hién quy trinh Vinasun App nhu sau:

Vé khen thuéng:
Co 56, tiéu chi dé xét khen thwéng cho ldi xe cé thanh tich trong viéc thuwe hién Vinasun
App:
Ldi xe ¢6 s6 cude phuc vu qua Vinasun App, qua Téng dai thanh ¢éng cao trong Chi nhanh.
Lai xe ¢6 s6 sao do khich hiang chim 05 sao cao trong Chi nhanh.
Lai xe c6 s6 cude thyc hién chét gid thanh cong cao trong Chi nhanh (Chi nhanh nao chua ¢é

chdt gia thi thue hién theo 02 tiéu chi trén).

b, Mirc khen thweng: 500.000d/1ai xe /02 tuan/lan.

Pham vi klien thang:
Khu vuc 01 gém cac Chi nhanh: TP.HCM (CNI, 2, 3, 5, 6, 7, 8, Vcar), Binh Duong, Péng
Nai.
Khu vyc 02 gém cdc Chi nhanh: Kién Giang, Viing Tau, Khanh Hoa.
Khu vire 03 gbm cdc Chi nhénh: Ddng Thap, Binh Thudn, Pha Yén, Quing Ngii, Ha Noi).
S luwgng ldi xe dwge khen thiong:
Khen thudng cho 08 14i xe/01 Chi nhdnh/02 tudn cho cic Chi nhanh thude khu vue 01,
Khen thudng cho 04 14i xe/01 Chi nhanh/02 tudn cho cdc Chi nhénh thudce khu vyc 02.

Khen thudng cho 03 13i xe/01 Chi nhdnh/02 wan cho cac Chi nhdnh thude khu vyre 03.



*  Cu mdi 02 wan Trung tim diéu hanh Vinasun App ¢6 trich nhi¢m thong k&, phoi hop voi
Phong Digu hanh Taxi r sodt tidu chuidn dé dé xudt Ban Téng Giam ddc ky quyét dinh khen
thudng.

2. Vé xir phat:

a. Lai xe trong ca Kinh doanh khéng tudn thu mét trong cic noi dung dudi day sé b h¢ llu‘;ng

tr dong ngung di¢u xe dén khdch qua Vinasun App, ngung phan tai don khdch tai cac

diém tiép thi trong thoi gian 02 gio, néu nghiém trong co thé tang lén 04 gio/ngay.

= Cac loi vi pham gom:

¥ Pugc hé théng chi dinh phuc vu khich nhung tir chdi phuc vu, khong tueng tic vai hé
théng Vinasun App. (trén 02 lin trong vong 05 gid).
(Ghi chii: Néu lai xe khéng thé phuc vu can bam ‘tam nghi' dé hé thong khong chi dinh
don khach).

v DPang ky, déng v nhan khach theo chi dinh nhung sau do tu hay chuyén (rén 02 lan trong

ca kinh doanh (24 gid)).
b. Tham quyén:

Tuy theo cac tinh hudng 15i khéc nhau: Trung tim App s¢ tu dong thue hién theo ldp trinh,
hoic Gidm ddc, Pho giam dbc trung tim Vinasun App, Téng dii ¢6 thim quyén xir Iy ngay trong
ca kinh doanh bang cach phét Iénh “ngumg di¢u tai don khich™, Gidam déc, Phé gidm dée Diém
tiép thi ¢6 tham quyén xir Iy ngay trong ca kinh doanh bang cach “ngung Xep i tai diém ticp
thi” ddi véi céc 18 trén sau khi ¢6 thong bao tr hé 1]16ng.

Ghi cha: Khi nhin théng tin xir Iy “ngumg didu tai don khach™ ur trung tim diéu hanh App
néeu lai xe théy minh khdéng pham 16i hoic khong co y pham 15i ¢é thé dién thoai lién hé sé:
028.38.27.71.78, Ext: 177 (Trung tim App) hodc 028. 39.29.41.33 (trr 21h - 8h0O, Téng dai).
Trung tam diéu hanh Vinasun App hojic Tong dai s¢ kiém tra, ra sodt dé xdc nhin ¢6 13i hay
khong 16i. Néu xdc dinh khong 16i Trung tim dieu hanh Vinasun App, Téng dai s¢ phét 1¢nh mo
lai viéc diéu xe nhu binh thuong cho lai xe.

Yéu cau cdc Phong, Ban, Chi nhdanh va anh chj em ldi xe chip hanh nghiém ndi dung thong
bao nay.

Thong bdo ¢ higu luc ké tir ngay 15 thing 6 nam 2020.

Noi nhiin:

- CT.HPQT: (Pé béo cio)

- Ban TGD: (D¢ biét)

- Cic khéi chuyén mén, Phong Ban, Xuong: (Dé biéi)
- Chc Chi Nhanh, D9i xe: (Trién khai thye hién)

- Lai xe: (Dé thyc hi¢n)

- Luu.




