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THÔNG BÁO 
(V/v:  quy ñịnh của Ban Giám ðốc về việc xử lý lái xe vi  phạm nội quy) 

 

 Thời gian vừa qua, có một vài anh em lái xe ñã có hành vi vi phạm nghiêm trọng nội quy, quy chế công 
ty. ðáng lưu ý là việc vi phạm có liên quan ñến khách hàng là người nước ngoài, liên quan ñến các ñiểm tiếp thị 
chiến lược – quan trọng của công ty cụ thể là: Cố tình lấy tiền cước cao hơn số cước hiển thị trên ñồng hồ tính 
tiền, từ chối ñi gần, chạy lòng vòng (vẽ ñường), có thái ñộ thiếu văn hóa với khách, không tự giác trả lại tài vật 
do khách rơi rớt hoặc bỏ quên trên xe …v…v… 

 Các hành vi sai trái trên ñây của một vài lái xe không chỉ làm ảnh hưởng uy tín – danh dự của ñại ña số 
anh em lái xe chân chính mà còn ảnh hưởng uy tín – danh dự của Taxi Vinasun, là một trong những nguyên nhân 
làm mất khách, mất ñiểm tiếp thị của công ty. 

Vì nồi cơm chung của Vinasun và không chấp nhận thực cảnh “con sâu làm rầu nồi canh”. Nay Ban 
Giám ðốc quy ñịnh như sau: 

1. Nghiêm cấm việc lái xe lấy tiền cước của khách cao hơn ñồng hồ tính tiền taximeter (ðặc biệt khách 
là người nước ngoài). 

- Trong trường hợp khách là người nước ngoài, nếu lái xe không biết ngoại ngữ thì phải ghi rõ số 
tiền cước trên ñồng hồ ra giấy ñể khách xem và chi trả. Nếu cà thẻ phải chỉ cho khách số tiền 
ñã ghi trên hóa ñơn và khách ký tên xác nhận. 

- ðối với trường hợp khách ñưa lộn số tiền nhiều hơn thực tế và ñi ngay, lái xe phải tự giác báo ngay 
Tổng ñài ñể ghi nhận sự việc. Sau ñó nộp tiền thừa cho Ban ðiều Hành ñội ñem về công ty ñể 
liên hệ trả lại cho khách. 

2.  Phải nhắc khách hàng kiểm tra hành lý trước khi rời khỏi xe. Khi kết thúc mỗi cuốc khách, lái xe 
có trách nhiệm nhắc khách hàng kiểm tra hành lý trước khi rời xe, lái xe phải dừng xe ít nhất 1 
phút ñể khách kiểm tra hành lý và rời khỏi xe an toàn mới ñược cho xe lăn bánh. 

- Trong trường hợp ñã nhắc nhở nhưng khách vẫn bỏ quên hành lý thì lái xe phải lập tức báo Tổng 
ðài ñể ghi nhận sự việc và nộp hành lý về công ty ñể liên hệ trả lại khách hàng. 

Ban Giám ðốc yêu cầu tất cả anh em lái xe vì quyền lợi của bản thân và vì quyền lợi chung của 
công ty, cần chấp hành tốt các quy ñịnh trên. 

� Kể từ nay về sau:  

1. Lái xe nào bị khách hàng (là người nước ngoài) khiếu kiện về việc bị lấy tiền cước cao hơn ñồng hồ 
(taximeter) và bất luận lái xe có nhìn nhận hay không ñều bị xem xét – xử lý: 

- Nếu mức cước thu dư của khách dưới 100.000 ñ – Cắt lái 15 ca. 

- Nếu mức cước thu dư của khách trên 100.000 ñ – ðình tài và ñưa ra hội ñồng kỷ luật xem xét 
–xử lý. 

2. ðối với khiếu kiện liên quan ñến thất lạc hành lý (Sau khi kiểm tra xác ñịnh lái xe ñã không thực 
hiện ñúng với các quy ñịnh nói trên): 

- Khiếu kiện của khách là người Việt Nam và giá trị tài sản dưới 500.000 ñ: Cắt lái 15 ca hoặc 
chuyển dự bị lâu dài. 

- Khiếu kiện của khách là người nước ngoài hoặc khiếu kiện có liên quan ñến ñiểm tiếp thị lớn 
hoặc khiếu kiện thất lạc tài sản có giá trị trên 5.000.000 ñ – ðình tài và ñưa ra hội ñồng kỷ 
luật xem xét –xử lý. 

Phòng ðiều hành xe có trách nhiệm tổ chức truyền ñạt nội dung quy ñịnh trên ñây ñến các lái xe; Phòng 
Thanh tra, Ban Kiểm Soát, Pháp Chế, Phát triển & Chăm sóc ñiểm tiếp thị, phòng Giải Quyết Khiếu kiện của 
Khách Hàng có trách nhiệm quán triệt cho CB – NV các nội dung quy ñịnh nói trên ñể tổ chức thực hiện. 

Thông báo có hiệu lực kể từ ngày 12/6/2010. 
                                                                                             

  KT. TOÅNG GIAÙM ÑOÁC 
                                                                                                                  PHOÙ TOÅNG GIAÙM ðỐC / TT    
                                                                                                          GIAÙM ÑOÁC TAXI VINASUN 
Nôi Nhaän:                                                                                                        TAÏ LONG HYÛ 
− OÂng CT.HÑQT (ñeå baùo caùo)                                                                                              
− Toång Giaùm Ñoác (ñeå baùo caùo). 
− Caùc thaønh vieân BGð taxi (ñeå theo doõi). 
− Caùùc phoøng ban coù lieân quan (ñeå toå chöùc thöïc hieän).  


