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(V/v: quy dinh ciia Ban Gidm Déc vé viéc xwr ly ldi xe vi pham ngi quy)

Thoi gian vira qua, ¢6 mdt vai anh em l4i xe da c¢6 hanh vi vi pham nghlem trong ndi quy, quy ché cong
ty. Bang luu y 1a viéc vi pham ¢4 lién quan dén khach hang 13 nguoi nudce ngoai, li€n quan dén cac diém tlep thi
chlen lugc — quan trong cua cong ty cu thé 1a: C6 tinh 1y tién cudc cao hon s6 cudc hién thi trén dong ho tinh
tién, tir chdi di gan, chay long vong (vé duong), c6 thai do thiéu van hoa véi khach, khong tu giac tra lai tai vat
do khéach roi rét hodc bo quén trén xe ...v...v...

Céc hanh vi sai trai trén day ctia mot vai 1ai xe khong chi 1am anh hudng uy tin — danh du cta dai da sd
anh em li xe chan chinh ma con anh hudng uy tin — danh dy cua Taxi Vinasun, 1a mdt trong nhitng nguyén nhan
lam mat khach, mat diém ti€p thi ctia cong ty.

Vi ndi com chung cta Vinasun va khong chip nhan thyc canh “con siu lam rau ndi canh”. Nay Ban
Giam boc quy dinh nhu sau:

1. Nghiém cam viéc l4i xe lay tién cudc cta khach cao hon dong ho tinh tién taximeter (Dac biét khach

1a nguoi nude ngoai).

- Trong truong hop khach 1a ngudi nude ngoai, néu lai xe khong biét ngoai ngir thi phai ghi rd so

tién cwéc trén dong hé ra giay dé khach xem va chi tra. Néu ca thé phai chi cho khach s tién
da ghi trén héa don va khach ky tén xac nhan.

- Dbivéi trLrorng hop khach dua 16n s6 tién nh1eu hon thyc té va di ngay, 1ai xe phai tu giac bao ngay
Téng dai dé ghi nhan sy viéc. Sau d6 ndp tién thira cho Ban Piéu Hanh di dem vé cong ty dé
lién hé tra lai cho khach.

2. Phéi nhdc khach hang kiém tra hanh Iy truc khi roi khoi xe. Khi két thic mdi cude khéch, lii xe

¢6 trach nhiém nhac khach hang kiém tra hanh ly truéc khi roi xe, 1ai xe phai dung xe it nhat 1

phut dé khach kiém tra hanh 1y va roi khoi xe an toan méi dugc cho xe lan banh.

Trong trudng hop da nhic nhé nhung khach van bo quén hanh ly thi 1ai xe phai lap tirc bao Tong
Dbai d€ ghi nhan su viéc va ndp hanh 1y ve cong ty dé lién hé tra lai khach hang.

Ban Giam Doc yéu cau tat cd anh em lai xe vi quyén l¢i ciia ban thin va vi quyeén lgi chung cia
cong ty, can chap hanh tot cac quy dinh trén.

0,

< K& tir nay vé sau:

1. Lai xe ndo bj khach hang (1a ngudi nudce ngoai) khiéu kién vé viée bi ldy tién cude cao hon dong hd
(taximeter) va bat ludn 1ai xe c6 nhin nhan hay khéng déu bi xem xét — xir ly:

- Néu murc cude thu du cua khach dudi 100.000 & — Cit 14i 15 ca.

- Néu mirc cude thu du cua khach trén 100.000 d — Dinh tai va dwa ra hdi dong ky lut xem xét
—xur ly.

2. Doi véi khiéu kién lién quan dén that lac hanh 1y (Sau khi kiém tra x4c dinh 1ai xe da khong thuc
hién dang vai cac quy dinh ndi trén):

- Khiél} kién ctia khach 1a ngudi Viét Nam va gia tri tai san dudi 500.000 d: Cat li 15 ca hoic
chuyén du bi lau dai.

- Khiéu kién ctia khéch 1a ngudi nuée ngoai hodic khiéu kién ¢6 lién quan dén diém tiép thi lén
hodc khiéu kién that lac tai san c6 gia tri trén 5.000.000 d — DPinh tai va dwa ra hi dong ky
luat xem xét —xir ly.

Phong Diéy hanh xe co6 trach nhiém to chure truyén dat ndi dung quy dinh trén day dén ccdc lai xe; Phong
Thanh tra, Ban Kiém Soat, Phap Che, Phat trien & Cham séc diém ti€p thi, phong Gi?i Quy¢ét Khiéu kién cia
Khach Hang c6 trach nhiém quan triét cho CB — NV cac ndi dung quy dinh no6i trén dé to chirc thyc hién.

Thong béo ¢6 hiéu lyuc ké tir ngay 12/6/2010.
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