CTY CP ANH DUONG VIET NAM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VINASUN CORP. Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc
o ckskk o ckekek
S6:317/TB_VNS.2010 Tp. HCM, ngay 08 thing 6 ndm 2010

THONG BAO

(V/v: Nhdc lai mjt s6" qui dinh khi ghi phiéu taxi card va bién lai ca thé nhua)

Trong thdi gian qua, khi trién khai hinh thitc thanh todn biing taxi card va thé nhya, dd x3y ra
mot sO trudng hop: Nhan vién 14i xe khong ghi ddy di va chinh xdc cdc ndi dung trén phi€u taxi card
va héa don thé ca. Vi vy, da gy rat nhiéu khé khin cho bo phan k& todn khi d6i chi€u dé thu hoi
cdng ng cling nhy bi khdch hang tir chdi thanh todn. Cdc trudng hgp trén dd 1am dnh hudng uy tin
clia Cong ty, 4nh hudng d&€n ngudn thu cda anh em nhin vién 14i xe Vinasun do khong dugc chap
thuin thanh toan...

Nhiim khic phuc tinh trang trén, Ban Gidm doc yéu cdu dén toan thé anh em ldi xe phdi
thuc hi¢n vigc ghi ré va ddy dii cdc néi dung trén taxi card va hod don thé ca cu thé nhu sau:

1. Ghi chinh xdc sd tai, ky tén va ghi o ho tén tai x& cudi hoa don.
2. Ghird ngay thang nim da xudt hod don.

3. L0 trinh phuc vu: ghi r6 noi d6n khéach va trd khach.
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Yéu ciu khdch hang ky tén va ghi ho tén trén phi€u TXC hodc hod don thé ca
(Membership card); nhic khach hang doc k§y trudc khi ky tén.

5. Ghi diing s& tién da thé hién trén ddng hd tinh cudc va phi ciu dudng (n€u c¢6) vao phiéu
taxi card va hod don thé ca (Ghi ddy dd bing s6 + bing chif).

6. D3&i véi trudng hgp 14i xe cho nhau hod don thé ca thi phdi ghi o 1y do & phia sau va ca
hai 14i xe (cho va nhin) diéu phdi ky tén xdc nhan méi dugc thanh todn. N&€u anh em l4i
xe nao khong chitng minh dugc 1y do chinh ddng hod don thé ca ctia minh bi thi€u
hosic mat thi phai bdi thudng bing tién 200.000 dong/ 1 hoa don thé ca. Trudng hgp
khi ca ma bi sai hoic khong sit dung dugc thi anh em lii xe phai giif lai va tra vé cho
Ban Piéu Hanh d6i - Khong dugc xé bé.

Viéc giao nhan hod don s& dugc thuc hién hiing ngay khi giao ca, Ban Piéu Hanh d6i hoic
checker ki€m tra xdc nhén trén cdc hod don da s dung va ki€m tra s& hod don con lai d€ thim dinh
tinh chinh x4c trong qu4 trinh st dung hod don, Thu ngan xem lai va phic tra x4c nhan phi€u hgp 1&
thi dugc tinh doanh thu. Trudng hop nghi ngd thi giit lai dé bao cdo cap trén.

Cidc hod don khong ghi rd va ddy dd cdc ndi dung nhu da néu trén, sé khong duge chiap nhan
va khong dudc tinh vio doanh thu. Cdc ldi xe cé hanh vi tdy xod, stta chita hod don nhdm gian doi
doanh thu sé bi ky ludt sa thdi.

Y&u cau cdc phong ban, don vi ¢6 lién quan va toan thé anh em nhan vién 14i xe thuc hién
ding ndi dung thong bdo nay. Thong bio nay c6 hiéu luc ké tir ngay 12/06/2010.
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